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VISSZARU NYILATKOZAT

(Kérjiik, figyelmesen olvassa el

Amennyiben a megrendelt termékkel kapcsolatban problémaja meriilne fel, kérjiik, 30 napon beliil az

alabbi kitoltott nyilatkozatot mellékelve, a szamlaval egyiitt POSTAI UTON CSOMAGKENT (NEM

AJANLOTT KULDEMENYKENT!!), vagy futarszolgalattal kozponti cimiinkre visszakiildeni sziveskedjen!

(Devergo Webdruhdz, 1033. Budapest, Csikés u. 6.). A visszakiildés dija a VEVOT terheli!

Személyesen nem all médunkban terméket visszavenni, cserélni, atvenni! *

A WEBARUHAZBAN VASAROLT TERMEKEK boltban torténd cseréjére, elallasi kérelmére
NINCS LEHETOSEG!

A visszakiildésrdl az tigyfélszolgalatot sem e-mailben, sem telefonon NEM KELL ERTESITENI!

A VISSZAKULDOTT TERMEKEK FELDOLGOZASI IDEJE BEERKEZES UTAN 14 NAP ALATT
MEGTORTENIK! SZIVES TURELMUKET KERJUK A FELDOLGOZAS IDEJE ALATT!

A CIPOSDOBOZT VISSZAKfJLDESKQR OSSZERAGASZTANI
TOLLAL, FILCCEL RAIRNI TILOS!

Kérjik, minden adatot hianytalanul toltson ki, nyomtatott nagybetiivel, olvashatéan, hogy rendelését
minél gyorsabban fel tudjuk dolgozni.
Kérjiik, tegyen egy X-t a megfeleld rubrikaba!

MERET CSERE  [_| TERMEK CSERE [_] ELALLAS [ ]

Amennyiben GARANCIALIS reklamécioval élne, itt jelezze: |:|

Amennyiben a megrendelt termék 12 honapon beliil meghibasodik, kérjiik, hogy kiildje vissza kozponti cimiinkre a terméket szamlaval egyiitt, melynek beérkezése
utdn a terméket sajat koltségiinkon bevizsgaltatjuk és értesitjik Ont az eredményrdl. A reklamacié kezelését a szavatossag iddtartama alatt a Forgalmazo (FLAS
Kft., 1033. Budapest, Csikos u. 6.) tigyfélszolgalata végzi. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Vevd az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A szavatossag elsé 12 honapja alatt a sziikséges, fliggetlen szakvéleményt a Forgalmazo biztositja, a
fennmarad6 12 honapban a Vevo az esetleges reklamacioval a fogyasztovédelmi szervekhez fordulhat, s a jogos reklamaciorol szolo jegyzkonyvvel érvényesitheti
szavatossagi jogat.

Kérjiik, az elektronikus titon kapott szamlat — kinyomtatva - minden esetben csatolni sziveskedjen!

A vasarlo neve (akinek a nevére szdl a megrendelés) .

Megrendelésszam:

Visszakuldott termék (cikkszama, szine, mérete).

Cserébe igényelt termék (cikkszama, szine, mérete ****):

Vasarldé email cime:

Vasarld telefonszama:

*Termék hibaja:

*Igény jogos elbirdlas esetén:

**\/4sarld bankszdmlaszdma (KOTELEZO!):

(Kérjiik, bankszamlaszamat JOL OLVASHATOAN és minden esetben (csere, elallas) feltiintetni sziveskedjen!)

Datum: Alairas:

Email: webshop@devergo.hu  Telefon: +36 30 6840964

*A Devergo Webaruhaz kizarolag sériilésmentes, hidnytalan csomagolasu, eredeti allapota termék cseréjét vallalja. Abban az esetben, ha a terméket a Vevd hasznalatba vette, és nem tudja
sériilésmentesen visszakiildeni, akkor nem vallaljuk a termék cseréjét! A termék doboza nem hasznalhaté csomagoldanyagként!

Amennyiben a megrendelt arucikk hibas, és a hiba az aru atvételét megelézéen keletkezett, abban az esetben a hibas terméket a Vevé valasztasa szerint a 14 napon beliil dijmentesen
kicseréljiik. Amennyiben a rendelt termék a Vevd szamara nem megfeleld, abban az esetben a csere termék kiszallitasi koltsége 1.490 Ft,- a Vevét terheli. Kozponti cimiinkon személyesen
csomag leadasara, méret-, termékcserére ¢s elallasra technikai okok miatt nincsen lehetéség!

Ezuton is felhivnank kedves vasarloink figyelmét, hogy fehérnemiit (pl. zoknit, alsonemiit stb) higiéniai okokbo6l nem all médunkban cserélni. Az ilyen jellegii cserék visszautasitasanak jogat
Cégiink fenntartja.

**elallas és garancialis visszakiildés esetén toltendd

***garancialis visszakiildés esetén toltendd

****kérjiik a webaruhazban elérhetd termékek koziil valasszon
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